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1.- Ingresa a https://www.bci.cl/personas, Banco en línea. Ingresa:

▪ RUT

▪ Clave de acceso

2.- Ingresa a “Pagos y Servicios”

3.- Opción “Pago de Cuentas”

▪ Selecciona la opción “PAC”

4.- Selecciona la opción “Suscribir nuevo PAC”.

https://www.bci.cl/personas
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4.- Una vez en “Suscribir PAC”, en “Quiero pagar una cuenta de…” 

selecciona “Seguros Generales” y en “Quiero pagar una cuenta de la 

empresa:” selecciona “HDI seguros SA”

5.- Posteriormente debes ingresar en “Ident del servicio” el número de folio 

PAC que debe ser proporcionado por HDI Seguros.

6.- En información de pago, en “Pagar con cargo a cuenta” selecciona tu

cuenta corriente, en “Monto máximo (UF)” coloca el equivalente a la prima

mensual. Finalmente, en “Guardar este PAC como:”,

• ingresa un nombre que te resulte asociado al seguro, luego

• haz click en “Continuar”.
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7.- Antes de suscribir, revisa los antecedentes, si estás de acuerdo haz click en

“Suscribir”.

8.- La inscripción se encuentra finalizada y puedes descargar tu comprobante.

9.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que 

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto 

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Chile
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3.- Ingresar “Rubro” seleccionar “SEGUROS” y “Empresa” seleccionar “HDI 

SEGUROS S.A” 

El identificador es el número de mandato interno y debe ser entregado al 

cliente por el ejecutivo de HDI 

El monto en valor UF siempre debe corresponde a la prima mensual.

1.- Ingresa a https://ww3.bancochile.cl/, Banco en línea. Ingresa:

• RUT

• Clave de acceso

2.- Seleccionar “TRANSFERENCIAS Y PAGOS” - menú “Pago de Cuentas y

Servicios” – “Automático con cuenta PAC” opción “Inscribir”.

https://ww3.bancochile.cl/
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4.- Finalmente cliente debe confirmar los datos ingresados, ingresar clave

DigiPass, y dar opción INSCRIBIR

5.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que 

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto 

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Edwards - Citi
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1.- Ingresa a https://www.bancoedwards.cl/, Banco en línea. Ingresa:

• RUT

• Clave de acceso

2.- Seleccionar “TRANSFERENCIAS Y PAGOS” - menú “Pago de Cuentas y

Servicios” – “Automático con cuenta PAC” opción “Inscribir”.

3.- Ingresar “Rubro” seleccionar “SEGUROS” y “Empresa” seleccionar “HDI 

SEGUROS S.A” 

El identificador es el número de mandato interno y debe ser entregado al 

cliente por el ejecutivo de HDI 

El monto en valor UF siempre debe corresponde a la prima mensual.

https://www.bancoedwards.cl/
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4.- Finalmente cliente debe confirmar los datos ingresados e ingresar clave

DigiPass

5.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Estado
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4.- En “Suscribir Pago Automático” haz click en “Continuar”

2.- Haz click en “Pagos”

3.- En opción “Pagos” selecciona opción “Suscribir” 1.- Ingresa a https://www.bancoestado.cl/, Banco en línea. Ingresa:

• RUT

• Clave de acceso

https://www.bancoestado.cl/
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5.- Una vez en “Suscribir Pago Automático” se debe indicar

1. Empresa-Servicio seleccionando dentro de las opciones “HDI 

SEGUROS SA”.

2. Número Cuenta de cargo donde se ejecutará el cargo.

3. Número interno corresponderá al Nro. de mandato y será 

entregado por el ejecutivo de HDI Seguros.

4. Monto máximo en UF corresponde al monto de la prima mensual.

6.- Debes “Seleccionar forma de Autorizar”

1. “Be Pass” o “Clave Transferencia” 

2. Ingresa tú email para confirmación (opcional)

3. Para finalizar haz click en “Aceptar”.
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7.- La inscripción se encuentra finalizada y puedes descargar tu comprobante. 8.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Santander
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1.- Ingresa www.santander.cl

• Ingresa tu RUT

• Clave de acceso. 

2.- Haz click en “Pago de Cuentas” – “Pagos Automáticos” – “Pago 

Automáticos en Cuentas PAC”

3.- Seleccione “EMPRESA SEGUROS” – “HDI SEGUROS S.A” 

http://www.santander.cl/
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4.- Ingresar:

• IDENT. DE SERVICIO número debe ser entregado al cliente por el 

ejecutivo de HDI

• Monto máximo a Pagar (UF) corresponde al monto de la prima 

mensual.

• Seleccionar la cuenta de cargo a la que se realizará el descuento 

PAC. 

• Para finalizar presiona “Aceptar”. 

5.- Una vez ingresada la información anterior debes “Ingresa clave de 

dispositivo de seguridad”, para finalizar haz click en “Aceptar”.

6.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Scotiabank - BBVA
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3.- Ingresar al menú “Inscripción de mandatos”

• Selecciona en “Rubro” “Otros” y en “Empresa” 

“HDI SEGUROS SA”

• El identificador es el número de mandato interno y debe ser 

entregado al cliente por el ejecutivo de HDI 

• El monto en valor UF corresponde al monto de la prima mensual.

• Fecha término de mandato hay que dejarlo en blanco

2.- Seleccionar “TRANSFERENCIAS Y PAGOS”

• Menú “Pagos Automáticos en Cuenta Corriente (PAC)”

• Opción “Administración PAC”

4.- Finalmente hacer click en “Agregar” para dejarlo ACTIVO.

1.- Ingresa https://www.scotiabankchile.cl/

• Ingresa tu RUT

• Clave de acceso. 

https://www.scotiabankchile.cl/
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5.- Finalmente se accede al menú de “Mandatos inscritos” para rescatar el 

mandato inscrito 

6.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl
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Banco Falabella
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3.- Una vez en el menú, “Pagos automáticos suscritos”, ingresar a “Suscribir 

una cuenta de servicio”

4.- Estando en el menú de “Suscribir cuenta de servicios”   

Ingreso de datos

Completar los datos desplegados en datos de pago

2.- Seleccionar “PAGAR”

• Posteriormente haz click en “SUSCRIBIR -Pagos Automáticos”

1.- Ingresa https://www.bancofalabella.cl/

• Ingresa tu RUT

• Clave de acceso. 

https://www.bancofalabella.cl/
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5.- Al dar continuar, nos llevara al menú Confirmación

En el debes Ingresar la Clave Dinámica que está en tu aplicación de Banco 

Falabella

La inscripción se encuentra finalizada, esto te lleva a la opción Comprobante 

en donde puedes descargar tu comprobante en PDF. 

6.- Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

• Nombre de la cuenta: Dar un nombre a la cuenta de pago, 

ejemplo: seguro auto.

• Rubro / Tipo de servicio: selecciona opción “Seguros”

• Empresa: selecciona opción “HDI Seguros”

• Identificador de servicio: es el número de mandato interno 

y debe ser entregado al cliente por el ejecutivo de HDI.

• Monto limite de pago: corresponde al monto de la prima 

mensual.

• Medio de pago: Seleccionar la cuenta corriente a la que se 

hará el cargo.

Una vez completados los datos dar click en CONTINUAR.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl


Cobranza | Auto activación PAC | 2020 25

Banco Security
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3.- Una vez en “Inscribir una Cuenta”, debes completar los datos desplegados

y solicitados:

2.- Seleccionar “PAGOS”

• En el menú Pagos, debes ir a Pagos Automáticos y luego haz click

en “Inscribir Cuentas”.

1.- Ingresa https://www.bancosecurity.cl/

• Ingresa tu RUT

• Clave de acceso. 

https://www.bancosecurity.cl/
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5.- Al dar Incribir esta cuenta, la inscripción se encuentra lista, esto te llevara 

a visualizar el MANDATO DE AUTORIZACION DE CARGO PAC. 

Para finalizar el proceso de pago automático se debe descargar el 

comprobante PDF y enviarlo vía mail a autoactivacionpac@hdi.cl. El asunto 

debe indicar la póliza más el N° de RUT.

*Recuerda que quien realiza la auto activación debe ser el pagador de la póliza, en caso de que

no seas el pagador, favor indicarnos en el correo que envías comprobante PDF de la auto

activación, cuál es tu parentesco con él.

• Rubro: selecciona opción “Seguros Generales”

• Empresa: selecciona opción “HDI Seguros”

• Identificador de servicio: es el número de mandato interno 

y debe ser entregado al cliente por el ejecutivo de HDI.

• Monto máximo autorizado a pagar: corresponde al monto 

de la prima mensual.

• Pagar con cargo a la cuenta corriente: Seleccionar la 

cuenta corriente a la que se hará el cargo.

• E-mail recepción inscripción: ingresar mail a donde quieres 

llegue el mandato de autorización de cargo PAC 

Una vez completados los datos dar click en Incribir esta cuenta.

mailto:autoactivacionpac@hdi.cl

